ALz o

Sé\uw&cm
ANDQ

31. REGIONALRATSSITZUNG
DER SALZBURGERLAND

W “‘\ .\ ? J‘w g » | : ! ‘s
\ —— i B8
"y @ 'L A | n 3
oo Ty B @ TOURISMUS GESELLSCHAFT
= WINTER.SALZBURGERLAND.COM | #SALZBURGERLAND _/>/'
k = — . ] salzburgerland.com | 1




AGENDA ALz

-t BegriBung — Genehmigung des Protokolls des letzten
Regionalrates

-& Kurzer Rickblick- Statistik Sommer 2023 und
Tourismusjahr 2022/2023

-+ Impulsvortrag: ,Aktuelles aus der Osterreich Werbung*
Astrid Steharnig-Staudinger — Geschaftsfiihrerin der
Osterreich Werbung

- Aktuelles aus der SLTG

-+ Themenschwerpunkt Nachhaltigkeit — Vorstellung des
aktuellen Leitfadens

- Allfalliges
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ZEHN-JAHRES-VERGLEICH SALZBURGERLAND

ENTWICKLUNG TOURISMUSJAHRE

—>+ 17,8%

26,21 Mio. 29,30 Mio. 29,75 Mio. 12,41 Mio. 30,05 Mio.

25,52 Mio. 27,70 Mio. 23,36 Mio.

11,82 Mio.
9,64 Mio.

o

14,39 M
13,72 Mio.
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TOP-MARKTE IM TOURISMUSJAHR
TJ 2022/23 (MAI — SEPTEMBER)

Rang Markt Néch;igzu?,ngen Marktanteil
1 Deutschland 11,6 Mio. 40,2 %
2 | Osterreich 6,2 Mio. 21,6 %
3 | Niederlande 2,9 Mio. 10,0 %
4 | Tschechien 1,0 Mio. 3,6 %
S5 | Vereinigtes Konigreich 798.000 2,8 %
6 |Danemark 750.000 2,6 %
7 | Arabische Lander 656.000 2,3 %
8 |Belgien 619.000 2,2 %
9 Polen 416.000 1,5 %
10 | Vereinigte Staaten 336.000 1,2 %
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NACHTIGUNGSENTWICKLUNG SOMMER

> +26,7%
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AKTUELLES AUS DE
OSTERREICH WERBU

ASTRID STEHARNIG- STAUDlNGERg—"
GESCHAFTSFUHRERIN DER O,SJ'ERREICH WER’
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wo st denn der
( ein Klei-

mitig auf das vereinzelte Schneefeld
unterhaly eines Felsgipfels. .So wenig!*,
beit  die  entthuschi twort  des
Juniors. Und er hat recht, denn schlim-
mer kann es Anfang Januar kaum kom
men: Det vorweihnachiliche Schnee Is
solbst in den Hohen mit Macht
staut, und die Tomperaturen an dan
Bergstitionen fallen ni nal mehr
nachis. unter den Gefrierpunki, sodmas
Schneekanonen nicht elnsetzbar xind,
Die veiblisboncn Psten werden, vom
uwetter links und rechts gnadenlos
nnwkxmhhmu und nennenswerter New-
schnce bleibt erst cinmal nur verspeo
chen, In deutschen und dsterreichischen
Medien ercheinen dio skurrlen mmu
der gritnen Hinge, die von weille
Whasbttdets Suciuogand, D Ki:
mawandel bringt sich im Salzburger Land
und im ganzen Alpenraum wieder einmal
vehement in Erinnerung

Aber dann schnels 8 doch, und day
Bergdorfchen Filzmoos macht_ sein
Ruf als Schneeloch sofort alle Ehre. Tm
Nordhtau des Dachsteinmassivs fllt hier
immer wesentlich mehr Sehnee als in der
nitheren und weiteren Umgebung. Eugen
Stadler, Zimmermann im Sommer und
Skilehrer {m Winter, erzihit von der
bebordich beglaubigten Wihrhel dites
Phanomens: In Filzmoos muss er
Dicher lut amilher Verordnung u.u-
der bauen als in den Nachbange
Radsadt oder /\Ilrnlmukl i e dle
regelmibig o e Schneelast tragen
Kinnen, Und sogar diess Vorsicht reeht
nicht immer, sodass er mach_starken
hneefillen oft genug vom Skilehrer
7um Schneeschaufler wird, um besonders
gefihndete Diicher von  GbermaBigem
Druck 7u befrejen.

Der ppige Naturschnee freilich konn-
1o den Raifleisenverband nicht beeindru-
cken, der als Eigentimer der Filzmooser
Berghahnen vor elnigen Jahren keine
Perspektive mehr sah und den Betrieh in
naher Zukunft einstellen wollte. D
Anlagen waren veralet, denn sei lbe-
seholen hatte e anenswerten
ln\mhlkuu'n ‘mehr gogeben, Wegen (hrer
goograph age lieBen sich die
knapp mml/lu Pirtenkllomeer von Filz-
moos aulerdem nicht direkt an die riesi-

Skischaukel der Salzburger Sportw
um Flachau, Z
Sankt Johann ank N
also geographisch, A techaiach und Sk
nomisch im Abseits und passte nicht in
den Trend zu immer groberen Liftver-
biinden mit immer mehr Pistenkilome
geen. Es drobie des Schickaal des benach
barten Skigebiets Gaissou
e g, s e
zen schllebien musste. Moglich wire auch
cine anderswo_praktizierte Minimalld-
sung gewesen, bei der die Gemeinden
oder die drtlichen Skiklubs einen gering-
figigen Restbetrieb fir die Einheimi-
schen aurochieshalien konnten. Di Skl
schulon und zahl der Hotels und
Rest r hilien d Ende des
\mnmcuwllcn " Babnbetrebers. nicht
Gberlel
v N sagte sich in
dieser Situation der bayerische Unter-
nehmer Matthias Moosleitner, der fami-
liiire und emotionale Bindungen nich
Filzmoos hat: .Ein Gebiet, day in Zeiten
des  Klimawandels mit minimaler
Beschnelung suskommt, darf nicht ster
ben.” Er hat die Bergbahnen deshalb im
Jah 2019 gekautt und it elem mutl
gon Masterplan eine Ernever
{iege geletet, Dericbenumddrelbig i
re alte Sessellift zur Schwaigalm wurde
durch die moderne Sechser-Sesselbahn
sixpack Mooslehen* ersetz1, und auch
sonst hielt moderne Technologie Einzug
in Filzmoos. So deckt der gesamte Kom-
plex mit Berg- und Talstation, Ticket-
schalter on, Werkstitien, Toilet-

o

Die Erderwiirmung st
nicht mehr zu leugnen:
So sieht der Skialla

im Salzburger Land aus.
TotoAcvon rom

bschied vom Aschenputtel

Nur die groflen Skiareale werden den Klimawandel iiberleben.
Das war lange das Credo im alpinen Wintersport. Doch das kleine Filzmoos
am Fuf} des Dachsteinmassivs widerlegt es eindrucksvoll.

Von Volker Mehnert

ten und Lagerriumen seinen Enery
darf autark mit Erdwirme und Sonnen-
Kollektoren. Es ist die grébte private
Investition im Tal scit Jahezehnten, Auch
in der Zeit des touristischen Stillstands

GRUNER
SCHNEE 1

wiirend der Pandemie hat Moosleitner

lienhiusern, fumilidren Pensionen und
Kleinen Hotels mischen sich im Dorf die
Skiaher untr die Einhelmischen und
andere Giste. So ist der g dber
Leben m Or(, sumal mich die Skischulen
mit thren Miniliften und Funparks dort
angesiedelt sind.

Mit der Mooslehenbahin sind die Inves-
itionen der Familie. Moosleltner noch
kelneswegs abgeschlossen, Dank _dor
Erwelterung cines bestehenden Spel-
cherteiches auf sechzehinhundert Metor
der immer im Frithjahe von dor
Schnceschmelze gofillt wird, soll die
Beschneiung in Zukunft durch ein ausg

ptem von Gefhle und Druck

zen

den Bau ;
sdas die Anlage I Dezember 2021
erdffnet werden konnte ~ keinen Tag zu
spit, denn andernfalls wiren die Baukos-
ten explodier

Die neue Bahn flingt auf der Zufahrts-
strafie zum Ort den Verkehr der Tages-
flste 20 und hill i vom idyllsche
Dorfkern f schon auf tusend
Meter Hohe llegl, Nur wenlge Sehrite
entfernt von der Dorfkirche starten 2wel
weltere Lifte, die zu den_gogeniberlie-
genden  Bergsta Grobberg und
Rossbrand fuhren, Zwischen Einfami-

fast ohne £ i flrs Pumpe
onlionseren: Well Narurschnce i &
grofien Mengen anfallt, kann das ganze
Gebiet den gesamten Winter Ober damit
ausreichend versorgt werden. Der Schnee
orjahe dient als Rohstoff far den
Kunstschnee des nichsten  Winters
Grilnen Schnee” nennt Matthias Moos-
feltner das ein wenig euphemistisch
Immerhin wird dis gesamte Skigebiet
schon Jetzt nusschlieBlich mit zertifizier-
tom Okostrom betrichen, langfristig soll
der Energlebedarf vollstindig selbst pro-
duzert werden, (Als zukunftstrichtiger

ibetrieb wollen wir Jahe fr Jahr weni-
 biy

Skiguiding Ober Schneeschuhwanderun-

ger ugefihrte Energio b

wir vielleicht eines Tagos ganz autark
sind*, hofft Moosleitner, Dux wird aller-
dings our mithilfe von Windradern zu
verwirklichen scin, deren Nutzung im
Bundestand  Salzburg  jedoch  nach
umstritten ist, Seit Beging der aktuellen
Einergiekrise scheint dieses Tabu aber zu
fallen.

Das Filzmooser Gastgewerbe arbeitet
chenfalls an nachhaltigen Projekten
Hotelier Michael Walchhofer stellt sich in
Kleinen Schritten auf den Kl del

gen, und gefihrie
Winterwanderungen bis zu Wellness- An-
geboten und einer Fotoreise durch Filz-
moos und seine Jahreszeiten,  Aus-
schlieBlich Skifahren war gestern®, heibt
Walchhofers Devise, und sein Haus ist
n-,;«lm.. i ausgebucht

s pust, dos der visionire Blick

Skatingstrecke. Parallel daza gibt es for
Winterwanderer mehrere abwechshings-
reiche Rundwege in dieser aullergewdhn-
lichen  Hahenlage.  Schneeschuhliufer
kbnnen sich nbseits dieser
bewegen, allerdings nur auf einem be
schilderten Wanderweg, der auch im
ner utzt wird, Denn hier Ist das

) menschiichen Betrieh gewdhnt
eher, die vom Tal aus auf-
stelgen, nutzen den lawinensichere
Rundkurs in der Hohe.

Einen willkommenen und komfortab-
len Service fir alle Wintersportler bietet
unmittelbar neben der Bergstation day
new errichtete Langlaufhaus, ein Depot-
und Umkleidegebude mit Toiletten und
Schliefichern, in dem die Sportler
epick und trockene Kleidun
wahren konnen, Unterwegs aul dem
Rossbrand ffnen sich dann fabelhafte
Ausblicke hinunter ins Tol, wuf day Pis-
tengeflecht von Schiadming und Flachau
sowie auf den Dachstein, die markante
Bischofsmdtze, die Hohen Tauern mit
dem_Grobiglockner, das Kitzsteinhorn,
das Tennengebirge und die Zillertaler
Alpen, Am 1770 Meter hohen Rossbrand-
giplel, der leicht zu Fufd oder mit Lang-
laufskiern erreicht werden kann, hat ma
dann einen grobartigen Rundblick (ber
das halbe Salzburger Land

ax gilt ein paar Schritte
unterhalb des Giplelkreu-
zes auch fir die Radstidter
Hatte, die fraher nur |
Sommer  geoffnet
Nachdem die gewaltigen Schneemassen
vom Januar 2019 das Gebilude fast vollig
serstoet hatten, koufte ein Salzburger
Unternehmer die Ruine und lie einen
stilvoll alpinen Neubau mit Wirtsstube
einigen Gistezimmern errichten, Im
Gefolge der Familie Moosleitner ist
dieser Stello aus Lisbe zur Landschalt,
um Schnee und zum Wintersport also
eln welteres Vorhaben verwirklicht wor-
den, das nicht unbedingt Rendite ve
spricht, dafiir den Gilisten Jetzt auch im
Winter neben der erfreulichen Einkehr-
moglichkeit  eine  auBergewdhnl
Ubernachtung in der Elrsamkalt dor
Rossbrandhohe bietet
Die Zukunft des \xh,.‘m in Filzmoos
hiingt freilich nicht nur an den Schnee-
mengen, den Bauwerken, nachhaltiger
Technologie und u.-n entsprechenden
Investitionen. Wi hen auch die
Morachan, di eliethin i fabrea wol
len und kdnnen®, sagt llana Schorghofer,
die Leiterin einer der drel Skischulen, die
welt Ober das Bundestand Salzburg
hinaus elnen hervorrgenden Ruf besit-
sen. Doch der Nachwiichs komnt auch zu
diesen mehrfach susgezeichneten Ski-
schulen nicht mebr von selt, und opar
die S sterreich muss
set Hinaicht um 7 Jngend sorgen.
betelligt sich Filzmoos zusam-
e it el weten Skigebieen Im
Salzburger Land an der Initiative ,Ac
School”, D Programm soll bei Gr
schulkindern dio Heramschwellen gegear
Gber dem Schnee abbauen und hnen
cinen erschwinglichen Einstieg tns Ski-

£

he

Pl chenfally
ber don alpinen Skisport hinsusrelchi
Die_Hohenloipe Rossbrand, auf einem
Hochplateau zwischen sechzohnhundert
und ach Meter M,

fuhren ormog Vielleicht, so hofft
man, finden so auch die Eltern den Weg
in die Berge oder zuriick aum Skisport
Woche i Woche wird den Kindern nun

ein, ohne Panik oder Untergangsszen
rlos, wenn der Schnee wie in diexem Jahr
ausbleibt oder spiter kommt.
jetzt abhiingiger vom Wetter", st er,
aber schon seit Jahren arbeiten wir an
den notwendigen Anpassungen,” Zusam-
men mit seinen Ko
bahn plant er ein Mobilititskonzept, das
die Anreise mit dem Zug erleichter
soll fir elnen reibungsiose port
der Gaste vom Helmatort bis direkt ins
Hotel gesorgt werden, Fir die ,Weille
Woche", die Walchhofer seinen Gésten
wihrend der_gexamten Saison pauschal

amstag bis Samstag anbietet, hat er
filtiges Programm erarbeitet: von

clegen und fiir viele das schonste Lang:
laufareal im Salzburger Land, hat eine
Aufwertung durch eine neve Beschilde-
rung und eine variable StreckenfGhrun
erhalten, die Touren von drei, sechs und
sechzehn Kilometern Linge emiglicht
Langliiufer erreichen sie bequem mit der
Papageno-Gondelbahn, die auch die alpi-
nen Skifahrer sum Einstieg in ihre
Abfahrt transportiert, Von der Bergsta-
ton aus geht es dber loicht kuplertes
Gelinde durch den verschneiten Winter-
. Auch hier oben schafft der enorme
Schneefull die gesamte Saison her eine
ausrelchende Grundlage fir die Prilparie-
rung einer Kassischen Loipe und einer

e
n.mmm. ginstigster Skikursus ange-
boten; Skipass, Leihmaterial, Unterricht,
Bustrieste ad Mitiagemsen siad in
cinem Pauschalpreis enthalten, [n Filz-
moos fand im Dezember far finfhundert
Madchen und Jungen ein vergalicher
Saiso mit_Skifahren,
chubawfligen. - Schnoeballschiachtcn,
Elsstockschieien und Blicken hinter die
Kulissen des Skibetriebs statt, Osterrei
chische Skistars wie Fritz Strobl und Han-
ex Reichelt unterstitzen das Programm
Sie sind mit | nilien selbst am
Tiebsten in kleinen Skigebieten unterswegs

Fortsetzung auf Seite 3
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TASKFORCE WINTER
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TASKFORCE WINTER
KOMMUNIKATIONS-WORKSHOP MIT REGIONEN

e

SLTG-Workshop mit Medien-Experte Stefan
Strobitzer fand am 30. November statt

Teilnahme von u.a. ORF-Landesdirektorin Waltraud
Langer sowie Regions- und Seilbahnvertreter*innen

e

e

Tipps zur Kommunikation von kritischen Themen
und zum Umgang mit Medien

e

Prasentation des Workshops im SalzburgerLand-
Newsroom abrufbar:
https://bitly/workshop-winter-ppt

e

Argumentarium zu Themen: Schneemangel, Energie,
Nachfrage und Wertschopfung im Wintertourismus

81. REGIONALRATSSITZUNG salzburgerland.com | 12
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Wil S NACHHALTIGE ANREISE
R 7 AVWa s MOBILITATSPARTNER — OBB & DB

-t Fortflihrung & Intensivierung der erfolgreichen
Kooperation

- Gemeinsame TV Kampagne
- Gemeinsame Online Kampagne

- Gemeinsame PR Arbeit

K\ AB IN DEN
SKIURLAUB | A -t Regionspartner Kampagne mit Snow Space & St. Johann

salzburgerland.com | 18



Winter mit
Wau-Effekt

Action mal anders: Ob am Husky-Schlitten, beim
Schneewandern, in der Pferdekutsche oder hoch oben
in den Liuften: Im Gasteinertal werden auch abseits
der Pistenlandschaft Wintertraume wahr.

Text - Janing Lebiszczak  Fotos - Leander Hofer

81. REGIONALRATSSITZUNG
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anchmal muss man dbes senen
Schatten springen, um die Wekt aus
einer anderen Perspektive zu erleben.
Und obwotil ich wei, dass men
Vorhaben als absolut risikofreies Abentever fir
Grok und Kiein gilt, geht mir doch der sprich-
wortfiche Ress - zumindest anfanglich. Bed
Fiymg Waters® in Bad Gastein schwebt man

9 Shhwuudnefuhnm
m Thermalquellpark,

memc[ tdeckung 2
dies: Nurwuugelommhe L
Europa konnen auf ene so bing

zurickblicken wie Dorfgastein, Bad Hofg:swn
und Bad Gastein, die sich an de Hanken der

salzburgerland.com | 19







salzburg gatz'ﬁ’igmma

Salzburg-News v Radio Salzburg v Salzburgim TV v Landesstudio Ganz Osterreich

TOURISMUS

Touristiker wollen mehr Offi-Nutzung bei
Skitouristen

Samtliche Versuche, Wintersportbegeisterte mit offentlichen Verkehrsmittel in die Skigebiete
zu bringen, sind bisher mehr oder weniger gescheitert. Jetzt starten der Salzburger
Verkehrsverbund, das Land, die Seilbahnwirtschaft und einzelne Skigebiete einen neuen
Anlauf.

81. REGIONALRATSSITZUNG salzburgerland.com | 21
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WINTERKAMPAGNE SKANDINAVIEN
SCHWERPUNKTKAMPAGNE SNALLTAGET

-+ Snalltaget bietet in der kommenden Wintersainson 23/24 erneut
einen Nachtzug von Schweden tber Danemark direkt ins SalzburgerlLand.

-t Erste Fahrt: 22.12.23 ab Malmé - Ankunft SalzburgerLand am 23.12.23
-t Letzte Fahrt: 29.03.2024 - Ankunft SalzburgerLand am 30.03.24

-t Fokus auf nachhaltige Anreise
% Insgesamt gibt es 15 Fahrten und 450 Sitzplatz/Betten

- Geplante Aktivitaten

=  Content Partnerschaft: Zusendung von relevanten Inhalten, zur Integration in der Kommunikation
(NL, Social Media)

= 1 x Pressereise mit Snélltaget
= 1x Presseaussendung: Themenschwerpunkt: nachhaltige Anreise

= Aktivierung im Zug durch SalzburgerLand Give-Aways, um die Gaste tber
das SalzburgerLand und den Angeboten in den Regionen zu informieren.

81. REGIONALRATSSITZUNG salzburgerland.com | 22




FIS ALPINE
WORLD SKI

CHAMPIONSHIPS

X | saalbach

SALZBURGERLAND

2025

Ski Austria
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GENUSSWEGE IM SALZBURGERLAND
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SalzburgerLand
Herkunftszertifikat

1600 Salzburger
Produkte
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KULINARIK-PROJEKT OSTERREICH
KULINARISCHE POSITIONIERUNG OSTERREICHS

-+ Initiiert von den Bundeslidnder und der OW erfolgt die Ausarbeitung
eines kulinarischen Positionierungskonzeptes fiir ganz Osterreich.

-+ Entwicklung einer gesamtheitlichen Kulinarik-Positionierung Osterreichs
mit der OW, allen Bundeslandern mithilfe der Agentur ,tochter*

= Von der unglaublichen Vielfalt von hunderten kulinarischen Facetten der
heimischen Kiche zu 12 Profilierungsfaktoren (siehe links)

= Daraus ergeben sich 2 Positionierungsfaktoren: Topografie & Originale >
Produkte, Gerichte, Schauplatze, Charaktere

= Daraus ergibt sich das ,ORIGINAL" als kulinarische Positionierung fiir ganz
Osterreich

> Next Steps

Finalisierung Strategie / Konzept

Uberarbeitung grafische Aufbereitung & Wording

Ausarbeitung konkretes Timing, Mallnahmen & Produktentwicklung 2024
Aktivierung in den Markten

) ) ) )
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GAULT MILLAU 2024 CALEbIRER N
DIE ALPINE KUCHE ALS PROFILIERUNGSSTRATEGIE IM SALZBURGERLAND

-t Erstmals drei 5-Hauben-Betriebe: Neu ist die Hochstauszeichnung flir Andreas Dollerer
-+ Drei von insgesamt acht 5-Hauben-Betrieben in Osterreich sind im SalzburgerLand
-t Insgesamt 188 Salzburger Hauben

-t Genusshandwerker*innen und Koch*innen auf Augenhohe
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SOMMERKAMPAGNE 2024
VON ALMKULTUR UND HOCH-GENUSS

-t Salzburger Almsommer mit seinem Wanderangebot als Kampagnen-Klammer
(auch anlasslich 20 Jahre Almsommer)

=  Regionen perfekt integrierbar / Spannende und aulRergewdhnliche Personlichkeiten als Botschafter
(Bsp. Rolando Villazén)

=  Neues Angebots-Highlight: Online-Buchbarkeit des Salzburger Almenweg

=  "20 Jahre Almsommer": Fachveranstaltung zum Jubilaum bringt Landwirtschaft & Tourismus noch
enger zusammen

-t Aktiv-Thema Rad & Bike

o Neue Gravelbike-Tour verbindet die Regionen im SalzburgerLand
-+ Alpine Kiiche

= "Hoch-Genuss": Bauerliche Produkte im Almsommer

- "Originale": Osterreichweite Kampagne und Angebots-Offensive

- Salzburger Bauernherbst

salzkammergut -t GroBes Kulturjahr im SalzburgerLand

NERBINDET =  Salzkammergut-Kampagne 2024: Bundeslanderibergreifende Kampagne anlésslich des
Kulturhauptstadt-Projekts
- u.a. Produktionen mit Marcel Hirscher, Paul Pizzera, Lukas Nagl und Konrad Laimer

=  Salzburger Festspiele & weitere Kultur-Highlights

—
FRISCHE
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SALZBURGER ALMENWEG
INDIVIDUELL BUCHBARES WEITWANDERERLEBNIS

-&  Offizielles Salzburger Almenweg Info- und Buchungscenter
seit 16.11.2023

= Integrierte Leistungspartner: 46 Beherbergungsbetriebe +
8 Mobilitatsdienstleister im Salzburger Pongau

= Almenweg-Saison: Durchgangig buchbar zw. 15. Juni und 30. September
- Anforderungen "Buchbare Etappe"
Tagliche Anreise
Start & Ende bei jeder Etappe moglich
Reisedauer: 1 bis 25 Tagesetappen

Buchung bereits ab 1 Person moglich

) ) ) ) )

Individuell gewiinschte Services
= Gepackservice, Ricktransport, Shuttle Service, Ticketing & Guiding,

= Salzburger Almenweg Wanderset
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SALZBURGER ALMENWEG
INFO- & BUCHUNGSCENTER BY TRAIL ANGELS

- Anfrage- & Buchungsmanagement

= 3 Point of Sales: Angebote, Online planen & direkt buchen, Reiseplaner

-t Betreuung der Wanderer entlang der gesamten ,Costumer
Journey": von der Erstinspiriation bis zum Feedback

-t Trail Hotline 7/12
= Digitale Reiseunterlagen

-=  Leistungstrager-Management

= Koordination der regionalen Leistungspartner (Unterktnfte,
Mobilitatsservices)

-&  Lfd. Qualitatsmanagement, Produktentwicklung, Reporting
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BUCHBARES WEITWANDERERLEBNIS

URLAUB AM SALZBURGER ALMENWEG BUCHEN

Der Salzburger Almenweg eroffnet Euch Services und ungeahnte Wahimaoglichkeiten eines
individuell buchbaren Weitwanderweges. Wahit einfach aus den vieifaltigen
Wanderpaketen oder plant und bucht eine ganz auf Eure personlichen Bedirfnisse
abgestimmte Wanderreise
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TOURISM DATASPACE
DIGITALE PROJEKTE

nexyo Data Hub A

vata |\ .. Gemeinsam mit der OW und den LTO’s
-t Ziele:
. = Rechtskonformer, sicherer und einheitlicher
usiersne Datenaustausch (im Tourismussektor)

= Datenhoheit bleibt bei den jeweiligen
Tourismusorganisationen (LTOs)

-t Erste Projekte sind bereits angebunden
= Meta AP|
= SLTG Amadeus (Chatbot)
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SLTG & K
KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM TOURISMUS

-t 2014: Start der Entwicklung ,Touristischer Knowledge Graph*

- 2017: Launch der neuen Webseite mit dem KG & Ausrollung an
Partner im SalzburgerlLand

- 2019: Auszeichnung mit dem Staatspreis fir Digitalisierung im
Bereich Kinstliche Intelligenz

- 2020 - 2022: EU gefordertes Forschungsprogramm zum KG

- 2022: Erste Tests mit ChatGPT & Midjourney

- 2023:

Entwicklung einer KI zur Optimierung des Webseiteninhalts

Launch des Chatbots ,Amadeus” auf salzburgerland.com

Aufbau des internen Schulungsprogramms
Integration der KI-Themen in die ERFA-Runde
Mitwirkung bei den Kl-Stewards der OW

) ) ) ) ) )
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AKTUELLE ANWENDUNGEN
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AKTUELLE ANWENDUNGEN
KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER SLT

11 -t Zielgruppenanalyse:
‘;l-“'““ i . . L .. - . .. .
n-mm‘n!nﬁf il 4 = Durch die Analyse von Daten mit KI’s knnen detaillierte Informationen tber die
] Zielgruppen gewonnen werden. Dies ermoglicht eine gezieltere Ansprache und

personalisierte Marketingbotschaften
-t A/B-Testing:

= Datengetriebene A/B-Tests ermdglichen eine fundierte Entscheidungsfindung und
Optimierung von Marketingaktivitaten auf allen Onlinekanalen.

- Marketingautomatisierung:

= Durch den Einsatz von Marketingautomatisierungstools kann die SLTG Kampagnen
automatisieren und personalisieren. Die datengesteuerte Automatisierung
ermoglicht eine effiziente und zielgerichtete Kommunikation mit den Géasten.
-t Echtzeit-Optimierung von Kampagnen:

= Durch den Einsatz von Kl-basierten Marketing-Tools kann die SLT die Leistung
ihrer Kampagnen in Echtzeit verfolgen und entsprechende Anpassungen
vornehmen.
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AKTUELLE ANWENDUNGEN
KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM TOURISMUS

Verfigaast Hotslc 3* sigere Ragas 2022 - & Nides

-¢ Auslastungsvorhersagen & Revenue Management

=  Mit dem regionalen Raten-Management-System (MyRate) ist es moglich,
Uberregionale Markt-Beobachtungen und Trends aufzuzeigen und fiir den eigenen

Betrieb zu nutzen.

-t Planer fur die Mitarbeiterverwaltung

=  Mit einer Kl konnen Arbeitszeitplane automatisch erstellt werden, die alle
verfligbaren Daten berticksichtigen, einschlieBlich der Anzahl der Arbeitsstunden
jedes Mitarbeiters, des Bedarfs an Fihrungskraften in jeder Schicht, der Stunden,
fur die jeder Mitarbeiter vertraglich arbeitet, aller genehmigten Feiertage, und die
notwendige Auszeit zwischen zwei Schichten.

- Treueprogramme mit Kl-Unterstltzung

= Mithilfe von Online-Tracking, Transaktionsverlaufen und personlichen Praferenzen,
die wahrend des Anmeldevorgangs erfasst werden, kann Al den Mitgliedern des
Treueprogramms die Art von personalisierten Pramien bieten, die die Kunden dazu
bringen, wiederzukommen.
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AMADEUS - DIE KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM SALZBURGERLAND KU N ST L I C H E I NT E L L I G E N Z, KI = C H AT

Hallo! Ich bin Amadeus, der persénliche Al-Komponist fir alle Fragen rund ums
SalzburgerLand. Inspiriert von Wolfgang Amadeus Mozart, kommt von mir die
besondere Note zur Reise, einen Tagesausflug und zu spannenden Adressen der
Alpinen Kuche.

e

Al-Komponist der SLT via Chat auf der Website
Was ist die Via Culinaria? .". ChatGPT L|-T

I Was ist das Salzhuraerl and Herkuinftszertifikat? I 0.& A ntWO rt i n a | | e n S p ra C h e n

Wie kann ich helfen? “
- Thumbs up & down

e -t Contentanalyse
-+ Umsetzung mit goodguys

Welche Genusswege gibt es im SalzburgerLand?

In Salzburg gibt es eine Vielzahl von Aktivitdten und Sehenswirdigkeiten, die man
geniefzen kann:

1. ™Historische Altstadt erkunden**: Ein Spaziergang durch die Getreidegasse,
vorbei an Mozarts Geburtshaus, ist ein Muss fur jeden Besucher [1].

2. ™Festung Hohensalzburg besichtigen*: Die Festung thront Uber der Stadt und Am a d e u S

bietet einen herrlichen Ausblick sowie Einblicke in die Geschichte Salzburgs [2].
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM TOURISMUS

Damit solche Dienste verlasslich funktionieren, ist es
notwendig, die (Betriebs)Daten regelmaBig zu pflegen
und auf dem neuesten Stand zu halten.

Ganz wichtig: Die zur Verfligung stehenden Kl-Tools im
Alltag einsetzen — Der Mitbewerber macht es bereits!
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Webseite des Betriebs
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Feratel /
Deskline

Weitere Datenquellen

Destination / TVB / Region
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Herold

3d Reality Maps
Freytag & Berndt
Guestnet

Apple Maps
Via-ferrata.de
Schubert & Franzke
Austriabooking.at
Staymate
Snooop

HERE

Websline

Fatmap

Tourisvis
Verkehrsauskunft
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NACHHALTIGKEIT IM SALZBURGERLAND

SALZBURG ALS MODELLREGION
FUR EINE KLIMANEUTRALE, NACHHALTIGE DESTINATION

- Nachhaltigkeit als Schwerpunkt in der Tourismusstrategie Salzburg 2030

- SalzburgerLand Tourismus als Kompetenzzentrum fir nachhaltigen Tourismus

- Koordination und Definition eines Nachhaltigkeitsprogrammes fiir die
Salzburger Tourismuswirtschaft

- Handungsleitfaden (,ToolBox") fir Destinationen und Tourismusbetriebe, um
Orientierung zu geben und praktisches Wissen zur Verfligung zu stellen

- Forderung von landesweiten Austauschformaten ,KnowledgeSharing"

- Etablierung der national akkordierten Zertifizierungsprogramme auf Basis der
internationalen Normen und Standards (GSTC) und Ausbau der Zertifizierungsquote

- Weiterbildungsangebote auf Destinations- und Betriebsebene

-&  Forder- und Unterstitzungspakete fir nachhaltige ,BusinessTransformation®

- Entwicklung von nachhaltigen Tourismusprodukten und Mobilitatsangeboten

&

Aktive integrierte Kommunikation und Storytelling von BestPractice Initiativen

oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council salzburgerland.com | 80
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e Warum ein Leitfaden zum Thema Nachhaltigkeit?
* Warum ist das Thema fir die Destinationen wichtig?

e Rollendefinition von LTO und DMO

| ,:?"' ,,‘r g A

w‘ * Step by Step Empfehlungen — der Weg der kleinen Schritte
Nn( HLT‘ GKE,T * Guidelines fiir die Kommunikation — GreenClaims im Tourismus
HH . . * Information zu Zertifizierungssystemen

IM SALZBURGER
TOURISMUS

Herausgeber SalzburgerLand Tourismus GmbH
in Zusammenarbeit mit Dr. Michaela Holz, HOELZ CONUSLTING

* Checkliste fur die Regionen zur Bestimmung des StatusQuo

* Wertvolle Links fiir das Nachhaltigkeitsnetzwerk

LEITFADEN FUR DESTINATIONEN =
UND TOURISTISCHE ANGEBOTSTRAGER

WWW.SALZBURGERLAND.COM | #SALZBUI
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