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SONNENALP

RESORT - SPA - GOLF

Jakob FalR3ler

Empfangsdirektor Sonnenalp Resort

2012-2017 Hotelfachschule Villa Blanka

2017-2018 Zivildienst Johanniter Innsbruck

2018-2019 F&B Managementtrainee | Hotel Bayerischer Hof, Miinchen
2019-2020 Assistant Banquet Manager | Fairmont Chateau Whistler, BC Kanada
2020-2022 Direktionsassistent | Sonnenalp Resort

2022-03/2023 Operations Manager | Sonnenalp Resort

Aktuell Empfangsdirektor | Sonnenalp Resort
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1919

VIER GENERATIONEN

EINE FAMILIE SCHREIBT HOTELGESCHICHTE
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Kommunikation

EIN UBERBLICK

Nach innen

* Arbeitgebermarke , echt Sonnenalpler”
* Personliche Gesprache

* Hotelkit — unsere Steuerzentrale

*  Meeting Struktur

Nach auRen

* Print

*  CRM-System

* Korrespondenz Manager
* Personliche Gesprache
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Echt Sonnenalp

UNSERE ARBEITGEBERMARKE

Kommunikation zum Mitarbeiter
BegriiBungstag fuir ALLE neuen Mitarbeiter
Plattform Hotelkit — Mitarbeiter NEWS und Benefits
RegelmaRige Feedbackgesprache

Schulungen — Sonnenalp Akademie
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Jakob Faller

Startseite

Gemerkt

Lesezeichen

Entwiirfe

Ubergaben

News

Ideen

Handbuch

Aufgaben

Kalender

Reparaturen

Gastewlinsche

Housekeeping

Ereignisse

SONNENALP
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Hotelkit

UNSERE STEUERZENTRALE

10:36 6 B O

= Housekeeping
= 25042023

206 o

Frei & sauber

Offen

Ubersicht Inspektion

= Ubergabe

Franzi Wagner, Sven Opitz, J&rg Miller-Loennies, SpaBeratung , Rezeption , Zimmerreservierung , Concierge Desk ,

Spa Bodytherapie , SH Kosmetik

Hallo alle zusammen,

wir starten ab 01.Mai 2023 wieder in die Sommersaison und die Spa Rezeption ist bis 19.00 Uhr besetzt.
Ebenso bieten wir Termine fiir Kérperanwendungen und Kosmetik bis 19.00 Uhr an.

@Concierge: Bitte in der Tagespost beriicksichtigen.

Lieben Dank,

Antje Wegert

N w 7

Merken Lesezeichen Bearbeiten

Erstellt vor 11 Stunden

Inspektion (Abreisezimmer)
Zugeteilt an: Nicolae lon

Inspektion (Abreisezimmer)

Zugeteilt an

Nicolae lon
(O Eingangsbereich ist sauber
[ Spiegel ist streifenfrei

O Kleiderbiigel sind verfligbar und
ausgerichtet

O Vorhange sind ausgerichtet
[ Tagesdecke ist ausgerichtet

[ Do not disturb’-Schild hangt an der Tiir

Housekeeping

B
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Meeting Struktur

ONLINE MEETS OFFLINE

e Tagliches Morning Meeting
* 5 Minuten — Infos zum Tag

 Taglich strukturierte Ubergaben und Teammeetings
* Tagliche Infos werden im Team kommuniziert

* Wochentliches Fihrungsmeeting
* Meeting der Fihrungskrafte mit anschlieBendem Protokoll an alle

Mitarbeiter




Print

BROSCHUREN UND MEHR

* Broschuren, Postkarten, Mailings, Merchandise

Sonnenalp Aktuell 4x Jahrlich an den Gast
Postkarten Mailing je nach Nachlass

Info Flyer zu neuen Highlights
Merchandising verfigbar im Onlineshop

RESORT

- SPA

- GOLF

o .
SONNENALFP

Alpiner Genuss
IM WALDHAUS

Anzeige 1919 Gin Faber-Castell-Fuller 15
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Digital
CRM UND KORRESPONDENZ MANAGER

GUEST - #79182

veov A0 LY
Herrn Jakob FaRler

mannlich, 19 bis 28

& jakob-faessler@sonnenalp.de
& +49 163 2720719

Sprache: Deutsch

( v EmailTracking ) ( + SMSAdvertising ) (  SMSStay ) ( v FaxStay ) (  PhoneStay )

(  FaxAdvertising ) (  PhoneAdvertising ) ( + MailAdvertising ) ( o Mail Stay ) ( « EmailAdvertising )

' Emaii Stay
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Digital

Tage bis zu Ihrem Sonnenalp-
Urlaub

SONNENALP

RESORT - 5PA + GOLF

CRM UND KORRESPONDENZ MANAGER

Textbausteine:

— Adgemein

« K- und Abreise

-~ Aniragen und Wisnsche

Proistest [ihe Aufenthalt zum Preis van: 1.285,00 €

Zusatztest unten

Fald fir Pauschalen

BESTATIGUNG
— Bankverbindungen
KORRESPONDENZ Lieber Herr FaRler, R
Prontaete
vielen herzlichen Dank flr |hre Buchung. Wir freuen uns sehr, dass Sie Ihren Urlaub erneut bei uns im Sonnenalp Resort in Ofterschwang verbringen. Buchongbedingung_00T:
Gerne bestéatigen wir Ihnen Ihren verbindlich gebuchten Aufenthalt von Donnerstag, 27.04.2023 bis Sonntag, 30.04.2023. BT U

Bitte nehmen Sie sich die Zeit und priifen Sie, ob alle Angaben Ihren Vorgaben entsprechen. Teilen Sie uns eventuelle Anpassungen méglichst zeitnah mit. oo JE— = oo A v inhet v o 5 X ) L
Durch die Angabe Ihrer Kreditkartendaten ist |hre Buchung garantiert. Eine erneute Rilckbestatigung Ihrer verbindlichen Buchung ist nicht notwendig. T ] H - - -
Weitere Informationen zur Verarbeitung und Speicherung Ihrer Daten finden Sie am Ende dieser Buchungsbestatigung. Beschreibung Anzahl Prei Betrag
Buchungsbeds ;00T » Umbuch
o o fiir Jakob FiBler:
ONLINE TATIGUNG NR. 83388975 V 75 04.2 tore Buchungsbedingungen i Uberbick:
BESTATIGUNG NR. 83388975 VOM 25.04.2023 c P P
Charlotte . dar sonerzani Tagespreises
7Tagevor - Zi Shre-
Anreise: 27.04.2023 (Donnerstag) o thre. Eulhm;nrml!""'\/ﬂ'-‘lﬂ!ﬂ::mwﬂﬂm ::':';;%': ;';:;" ;;g;‘:;"zz:; L B 42833¢ 1203006
Abreise: 30.04.2023 (Sonntag) i 1 Erwachesnsn
CHAT STARTEN 3 Nachte| 1 Person

S, +49832127229
13 reservierung@sonnenalp.de

www.sonnenalp.de

inkl. Deluxe-Halbpension und Sonnenalp-Wohiflhlpaket
1 Comfort-Zimmer Queen-Size-Bett

Ihre Buchungsbedingungen im Dberblick:

 Fine i is ndar

Coméort-Zemmer Queen-Saze-Bett
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Personliche Gesprache
5 STERNE SERVICE

* Telefonische Buchungen und Buchungen vor Ort
Intensivere und individuelle Beratung

* Guest-Relation
Feedback Gesprache analog und digital

* Unser Concierge — Die Urlaubsplaner
Planen Ihr rundum sorglos Paket
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