


Jakob Fäßler
Empfangsdirektor Sonnenalp Resort

• 2012-2017 Hotelfachschule Villa Blanka 
• 2017-2018 Zivildienst Johanniter Innsbruck
• 2018-2019 F&B Managementtrainee | Hotel Bayerischer Hof, München 
• 2019-2020 Assistant Banquet Manager | Fairmont Chateau Whistler, BC Kanada
• 2020-2022 Direktionsassistent | Sonnenalp Resort
• 2022-03/2023 Operations Manager | Sonnenalp Resort

• Aktuell Empfangsdirektor | Sonnenalp Resort





EINE FAMILIE SCHREIBT HOTELGESCHICHTE



Kommunikation

EIN ÜBERBLICK

Nach innen
• Arbeitgebermarke „echt Sonnenälpler“ 
• Persönliche Gespräche
• Hotelkit – unsere Steuerzentrale
• Meeting Struktur

Nach außen
• Print
• CRM-System
• Korrespondenz Manager
• Persönliche Gespräche



UNSERE ARBEITGEBERMARKE

Kommunikation zum Mitarbeiter

• Begrüßungstag für ALLE neuen Mitarbeiter

• Plattform Hotelkit – Mitarbeiter NEWS und Benefits

• Regelmäßige Feedbackgespräche

• Schulungen – Sonnenalp Akademie



Hotelkit
UNSERE STEUERZENTRALE

20.000 m²  



Meeting Struktur
ONLINE MEETS OFFLINE

• Tägliches Morning Meeting
• 5 Minuten – Infos zum Tag

• Täglich strukturierte Übergaben und Teammeetings
• Tägliche Infos werden im Team kommuniziert

• Wöchentliches Führungsmeeting  
• Meeting der Führungskräfte mit anschließendem Protokoll an alle 

Mitarbeiter



Print
BROSCHÜREN UND MEHR

• Broschüren, Postkarten, Mailings, Merchandise

Sonnenalp Aktuell 4x Jährlich an den Gast
Postkarten Mailing je nach Nachlass
Info Flyer zu neuen Highlights
Merchandising verfügbar im Onlineshop



Digital
CRM UND KORRESPONDENZ MANAGER



Digital
CRM UND KORRESPONDENZ MANAGER



Persönliche Gespräche
5 STERNE SERVICE

• Telefonische Buchungen und Buchungen vor Ort
Intensivere und individuelle Beratung

• Guest-Relation
Feedback Gespräche analog und digital 

• Unser Concierge – Die Urlaubsplaner
Planen Ihr rundum sorglos Paket




