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Man kann nicht 
nicht kommunizieren

Paul Watzlawick



Wohin geht die Reise
im Tourismus?
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© Radisson RED

KI in der Reiseplanung



Mastertitelformat 
bearbeiten
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Marriott goes Metaverse

© Hotel QO© Nolla Restaurant

BetUVerse als erstes Metaverse Hotel der Welt

(Opening: Anfang 2022)
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© Fotos: Numa Group, Limehome. Collage: HI



Mastertitelformat 
bearbeiten
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Sleep Number 360:

Das Bett passt sich dem User im Schlaf an.

© Best Practice Business.de© HardwareZone.com

Marriott Hotel bietet Virtuelle Reisen als 

Roomservice an.



Was wollen unsere Gäste?
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Technologie soll bei der Abwicklung von Backend-

Aufgaben unterstützen um den Mitarbeiter:innen

mehr Zeit für die Gäste zu ermöglichen. 

Über 90 % der Befragten schätzen die Anwesenheit 

von Mitarbeiter:innen vor Ort.

Menschen bleiben einer der Hauptgründe, warum 

Gäste in ein Hotel zurückkehren.

Das Bedürfnis nach persönlichem Kontakt und 

Fürsorge ist nach der Pandemie gestiegen. 

Persönliche 
Digitalisierung.
Keine Kompromisse beim Zwischenmenschlichem. 

© PexelsQuelle: Booking.com (2022); Tophotel.de (2022); 



Was wollen unsere 
Mitarbeiter:innen?
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….will den Kontakt zum Vorgesetzten –

online und in Präsenz

….findet Gehalt & Transparenz in der 

Kommunikation wichtig 

…..findet Ansehen & Wertschätzung & 

Teil eines Teams sowie eines „Großen 

Ganzen“ zu sein wichtig

Gen Z….

© Zwischenergebnis aus der Ö3 Jugendstudie 2023



Gibt es einen Unterschied 
der Generationen?
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Wo fühlst du dich am meisten 
wie du selbst?
Prozentsatz der Antworten je Generation

Gen Z Konsumenten sagen, dass 

sie sich „online“ mehr wie sich selbst 

fühlen als „offline“.

© Customer trends survey 2022
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46% … finde ich super – wird uns viel Arbeit 

abnehmen.

54% … macht mir Angst – könnte mich irgendwann 

ersetzen.

Gen Z & künstliche 
Intelligenz …

© Zwischenergebnis aus der Ö3 Jugendstudie 2023



Ist die Digitalisierung im 
Tourismus schon 
durchgängig angekommen?
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© www.ahgz.de/hotellerie/news/
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Antwort im Rahmen der 
Online-Umfrage am DHK in 
Rust: Nein!  

Quelle: DHK 2023 live Online Umfrage unter den anwesenden Teilnehmer:innen



21

© Getty Images

Status Quo: 
Es lebe die Zettelwirtschaft
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© pixabay

Fazit:
Wir müssen mehr Gas geben
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Die reinste Form des 
Wahnsinns ist es, alles 
beim Alten zu belassen 
und gleichzeitig zu hoffen, 
dass es besser wird.
Albert Einstein



Fun Fact: Blaskapelle goes digital.



Digitalisierung & 
Kommunikation im Tourismus
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Mastertitelformat 
bearbeiten
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Asia Wok, Klagenfurt:

Lucky Cat Service

©© Kohl > Partner

Deutscher Hotelkongress, Europa Park Rust 



© Pexels

Digitale Lösungen sind auf dem Vormarsch. Persönliche Qualität auch.



© adobe stock Alexander Limbach 

Gäste-Bewertungen via KI, Software MARA 



Mastertitelformat 
bearbeiten
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Wagrain-Kleinarl Tourismus launcht den erster KI-Chatbot für Urlauber.

© www.tourismuspresse.at / wagrain-kleinarl.at© HardwareZone.com

http://www.tourismuspresse.at/


© www.ahgz.de/hotellerie/news/
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Wo wird digitalisierte 
Kommunikation im Tourismus 
bereits großflächiger 
eingesetzt?
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© Radisson RED



37Start > Your Active Holiday. Falkensteiner Resort Punta Skala

© Falkensteiner



38Book it. Falkensteiner Resort Punta Skala

© Falkensteiner



Kommunikation nach außen
zu Ihren Gästen
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Kommunikation zu Ihren Gästen

© adler-resort.at

Man verliert langsam den Überblick….



Digitalisierung kann & soll 
bei der Kommunikation 
helfen 
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Die Herausforderung heute 
besteht nicht darin, 
genügend Systeme zu 
finden, sondern deren 
Vernetzung.
Karin Niederer, Kohl > Partner



Mastertitelformat 
bearbeiten
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Chatlyn.

© Best Practice Business.de© HardwareZone.com



© websLINE

websLINE. Best Case. The perfect guest journey.



© websLINE

websLINE. Best Case. The perfect guest journey.



© websLINE

websLINE. Best Case. The perfect guest journey.



Kommunikation nach innen
zu Ihren Teams
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90% der Führung ist 
Kommunikation!

Und:
Feedback muss „Instant 
Charakter“ haben!
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Aktuelle Kanäle der Kommunikation – toll, der Schuss 

kann aber auch nach hinten losgehen 

Social Media Kanäle für 
die Kommunikation 
nutzen
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1. Uns verbunden fühlen

2. Aufgaben, an denen wir wachsen

Menschen brauchen 
2 Dinge.

© picjumbo.com



Mental

0%

Non-verbal & VORLEBEN

70%

55

Verbal

30%
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Online ersetzt nie die Offline 
Gefühlswelten, die berühren
Treffen, Feiern, Austauschen, gemeinsames Erleben

© Kohl  Partner
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© Kohl  Partner
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Was ist zu tun?
Überlegen Sie Ihre 
Kommunikations-Strategie und 
neue Ideen mit digitalem Support

© pixabay.com



Die Hummel.
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© Adobe Stock



63

Wege entstehen dadurch, 
dass man sie geht / fliegt.
Franz Kafka



Und nun:
Einblicke in online versus 
offline Kommunikation am 
Beispiel Sonnenalp Resort
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