
6. BRENNPUNKT INNOVATION

Innovative Kommunikation in spannenden Zeiten

Donnerstag, 11. Mai 2023 09:00 - 15:00
FH Salzburg

6. BRENNPUNKT INNOVATION
INNOVATIVE KOMMUNIKATION IN SPANNENDEN ZEITEN

Harter Wettbewerb zwingt die Tourismusbranche zur laufenden 
Anpassung und Erneuerung. Innovative Lösungen bei Geschäfts-      
modellen, Produktentwicklung oder im MitarbeiterInnenbereich 
sind gefragt. 

VERANSTALTUNGSORT: 

FH Salzburg
Urstein Süd 1
5412 Puch

Die Teilnahme am Kongress ist kostenlos!

Jakob Fäßler

Guido Modenbach Wolfgang Wild

ES DISKUTIEREN UND REFERIEREN

Der Top-Innovationskongress für VorausdenkerInnen und InitiatorInnen im Tourismus

Karin Niederer

Josef Füricht

Anmeldung & Tickets auf: 
WWW.BRENNPUNKT-INNOVATION.AT

Aufgrund eingeschränkter und gebühren-

pflichtiger Parkplätze an der FH Salzburg wird eine 

Anreise via Fahrgemeinschaften bzw. die Nutzung 

öffentlicher Verkehrsmittel empfohlen.  

Foto: SalzburgerLand

SPONSOREN & PARTNER

Innovationsservice
für Salzburg

Jens Barczewski

Martin Klein

Sarah Haider



PROGRAMM: 6. Brennpunkt Innovation // 11. Mai 2023 // 09-15 Uhr  // FH Salzburg
  
     
 
ab 09:00 EINTREFFEN DER TEILNEHMER/INNEN 

 
09:30-09:45 GRUSSWORTE & ERÖFFNUNG  Audimax
    Moderation: Lukas Schweighofer

  Landeshauptmann Dr. Wilfried Haslauer
  Dominik Engel, Geschäftsführer, FH Salzburg 

  Leo Bauernberger, Geschäftsführer, SalzburgerLand Tourismus GmbH

 

09:45-10:30 VERLEIHUNG DES ZIPFER TOURISMUSPREISES
  NEU 2023: VERLEIHUNG DES 1. ZIPFER STUDENT/INNENPREIS

10:30-11:00 KEYNOTE I
  Was im Gedächtnis bleibt - Mit mentaler Verfügbarkeit die 
  kommunikative Leistung von Werbung besser messen 
  Guido Modenbach, Geschäftsführer des ProSiebenSat.1-Vermarkters Seven.One Media

11:00-11:30 KAFFEEPAUSE  & „MEET THE INNOVATION“ Foyer 
 

11:30-12:00 KEYNOTE II
  Trends in der Kommunikation touristischer Unternehmen in Krisenzeiten 
  Jens Barczewski, General Manager Insights, Serviceplan Group/House of Communication

 

ab 12:00  KOMMUNIKATION DER ZUKUNFT  Audimax

12:00-12:30 BEST PRACTICE BEISPIEL I
  Kommunikation nach innen & außen anno 2023  

Karin Niederer, Managing Partner, Kohl & Partner

  Jakob Fäßler, Operation Manager, Hotel Sonnalp, Allgäu

12:30-13:00 BEST PRACTICE BEISPIEL II
  Innovative MitarbeiterInnenkommunikation im Hotel am Beispiel 
  Hotel Hochschober, Turracher Höhe 
  Martin Klein, Geschäftsführer Hotel Hochschober, Turracher Höhe

  

13:10-13:30 ERFAHRUNGSAUSTAUSCH
  Aktuelle Entwicklungen in der Kommunikation: Wie kann künstliche 
  Intelligenz die Kommunikation und die Arbeitswelt erleichtern?
  Am Beispiel des AI-Concierge von Wagrain-Kleinarl und 
  des Chatbot Lea der Salzburg AG
   Josef Füricht, Geschäftsführer, goodgys gmbh 

  Wolfgang Wild, Leiter Marketing & Kommunikation, Wagrain-Kleinarl

  Sarah Haider, Digitalmanagerin Chatbot & Social Intranet, Salzburg AG

 

  

AB 13:30 AUSKLANG & NETWORKING Foyer
  
  

  Freuen Sie sich auf ein Buffet mit regionalen Salzburger Produkten, den neuesten

  Produktinnovationen von Zipfer und den frischen Kuchenkreationen der 

  Salzburger Bäuerinnen!
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